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 ص لخ  م  ال

هدف يا هم  ما تحليل أثر نظم إدارة الخزينة الإلكترونية على دقة التقارير المالية في البلديات يعتبر موضوع  

ا تصدره إلى دراسة تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة الخزينة على دقة التقارير المالية التي

من  لماليةالبلديات. يظهر أن استخدام النظم الإلكترونية في إدارة الخزينة يساهم في تحسين دقة التقارير ا

ارة نظم إد والتقارير المالية. وبالتالي، يمكن القول بأنخلال زيادة الشفافية والكفاءة في عمليات التدقيق 

 يات.في البلد لماليةا في تعزيز دقة التقارير المالية وتحسين إدارة الموارد اا حيوي  الخزينة الإلكترونية تلعب دور  

 

Abstract 

Analyzing the impact of electronic treasury management systems on the accuracy 

of financial reports in municipalities is an important topic that aims to study the 

impact of using modern technology in treasury management on the accuracy of 

financial reports issued by municipalities. It appears that the use of electronic 

systems in treasury management contributes to improving the accuracy of 

financial reports by increasing transparency and efficiency in auditing and 

financial reporting processes. Therefore, it can be said that electronic treasury 

management systems play a vital role in enhancing the accuracy of financial 

reports and improving the management of financial resources in municipalities. 
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  مةقد   م  ال

يات، في البلد تلعب نظم إدارة الخزينة الإلكترونية دور ا محوري ا في تحسين أداء المؤسسات الحكومية، ولا سيما

فق ضمان تدلبفعالية وكفاءة. ومع التحول نحو الرقمنة، أصبحت هذه النظم أداة أساسية إدارة مواردها المالية 

لى لطلب عمالي سلس، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين الشفافية في إعداد التقارير المالية. في ظل تزايد ا

ديم مان تقلة ضرورية لضالدقة والشفافية في العمليات المالية للبلديات، تُعتبر هذه النظم الإلكترونية وسي

 تقارير مالية دقيقة وموثوقة تسهم في تعزيز الثقة بين الجهات الرقابية والجمهور.

 للتحديات نظر ا يعد التحليل الدقيق لأثر نظم إدارة الخزينة الإلكترونية على دقة التقارير المالية مسألة حيوية

هذه  وتعدد مصادر الإيرادات والمصروفات. تطبيقالتي تواجه البلديات في ظل تعقيدات العمليات المالية 

قة ية دقيالنظم يسهم في تبسيط العمليات المالية عبر التكامل بين مختلف وحدات البلدية وتوفير تقارير مال

 ستنيرةمتعكس الوضع المالي الفعلي. من خلال تحسين جودة التقارير المالية، يمكن للبلديات اتخاذ قرارات 

 ات دقيقة وآنية، مما يعزز من قدرتها على تخصيص الموارد بشكل فعال.تستند إلى معلوم

لي مع التطور التكنولوجي المستمر، أصبحت البلديات تسعى إلى تبني تقنيات حديثة لتحسين أدائها الما

رة ظم إداوتجنب المشكلات التقليدية مثل التأخير في إعداد التقارير أو عدم توافق البيانات. إن استخدام ن

الخزينة الإلكترونية يقلل من فرص حدوث الأخطاء البشرية التي كانت تتسبب في حدوث تناقضات في 

. هذا لبلديةاالتقارير المالية، ويزيد من مستوى الأمان المالي من خلال تتبع دقيق لكل عملية مالية تتم داخل 

 فضل.يل الأنماط المالية بشكل أالتحول نحو الأتمتة يعزز من كفاءة النظام المالي ويجعل من السهل تحل
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 ت الماليةلتحركاكما أن هذا النظام الإلكتروني يقدم ميزات هامة مثل تقديم التقارير الفورية وإمكانية التنبؤ با

ية تحسين ول كيفحالمستقبلية بناء  على البيانات المالية الدقيقة المتاحة. مما يوفر للإدارات البلدية رؤى أعمق 

ستوى عزيز متد المالية وإدارة الخزينة بفعالية أكبر. بالإضافة إلى ذلك، يسهم هذا النظام في استخدام الموار 

مؤسسة في ال الامتثال المالي والالتزام بالمعايير المحاسبية المعتمدة، مما ينعكس إيجاب ا على الثقة العامة

 البلدية وأدائها.

ي فمالية ة الخزينة الإلكترونية على دقة التقارير المن هذا المنطلق، يسعى البحث إلى تحليل أثر نظم إدار 

ا العوامل ا في  لمؤثرةالبلديات وتحديد مدى فعاليتها في تحقيق أهداف التنمية المحلية. سيتناول البحث أيض 

فع من رة وتر كفاءة هذه النظم، وكيفية تحسينها لضمان تقديم تقارير مالية دقيقة تدعم اتخاذ القرارات المستني

 ى الشفافية المالية.مستو 

 مشكلة البحث

مان ض. يعد تواجه البلديات تحديات كبيرة في إدارة مواردها المالية وضمان تقديم تقارير مالية دقيقة وشفافة

ة في ية المتبعلتقليدالدقة في التقارير المالية أمر ا بالغ الأهمية لتحقيق الشفافية والمساءلة، إلا أن الإجراءات ا

وثوقية عدم م غالب ا ما تكون عرضة للأخطاء البشرية والتأخير في إعداد التقارير. هذا يؤدي إلى إدارة الخزينة

ذه ي ظل هالبيانات المالية ويحد من قدرة البلديات على اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى معلومات دقيقة. ف

ية في المال على تحسين دقة التقارير التحديات، تبرز الحاجة إلى دراسة تأثير نظم إدارة الخزينة الإلكترونية

 البلديات.
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تغلب عال للتتمثل المشكلة الرئيسية في مدى قدرة البلديات على تطبيق نظم إدارة الخزينة الإلكترونية بشكل ف

خزينة ارة العلى التحديات المرتبطة بالدقة المالية. على الرغم من التطورات التكنولوجية التي شهدتها نظم إد

الية. ها المنية، لا تزال العديد من البلديات تواجه صعوبة في تحقيق مستوى عالٍ من الدقة في تقارير الإلكترو 

ن هناك تساؤلات حول مدى فعالية هذه النظم في الحد من الأخطاء وتقليل التناقضات التي كانت تنتج ع

 النظم التقليدية المعتمدة على التدخل البشري.

ة الخزين بشأن الجوانب الفنية واللوجستية التي تواجه البلديات عند تطبيق نظمإضافة إلى ذلك، تثار مخاوف 

 ستخدامالإلكترونية. على الرغم من الفوائد المحتملة، قد تكون هناك مشاكل تتعلق بتدريب الموظفين على ا

لأثر احقيق هذه الأنظمة بشكل فعال، وكذلك التكلفة العالية لتطبيقها وصيانتها. هذه التحديات قد تعيق ت

انت إذا ك المطلوب على تحسين دقة التقارير المالية، مما يفرض الحاجة إلى إجراء دراسات تحليلية لتحديد ما

 هذه النظم توفر حلولا  فعالة للمشاكل المالية القائمة.

ارد المو ت كما تبرز مشكلة أخرى تتعلق بالتباين في فعالية نظم إدارة الخزينة الإلكترونية بين البلديات ذا

بكفاءة  النظم المختلفة. البلديات الكبرى التي تتمتع بموارد مالية وتقنية كبيرة قد تكون قادرة على تطبيق هذه

 يق هذهأعلى مقارنة بالبلديات الصغيرة التي قد تعاني من نقص في البنية التحتية والموارد اللازمة لتطب

ل لات حو قة التقارير المالية بين البلديات ويثير تساؤ الأنظمة بشكل فعال. هذا التباين يؤثر على مستوى د

 كيفية دعم البلديات ذات الموارد المحدودة في تطبيق نظم إدارة الخزينة الإلكترونية.

أخير ا، تنشأ مشكلة البحث من الحاجة إلى تقييم الأثر الفعلي لهذه النظم على تحسين دقة التقارير المالية في 

النظريات التي تدعم فكرة أن نظم إدارة الخزينة الإلكترونية تعزز الدقة والشفافية، لا  البلديات. على الرغم من

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                               
الإصدار  رقم (𝟔𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟎𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                            ageP   252 

يزال هناك نقص في الأدلة الميدانية التي تثبت هذه الفعالية بشكل واضح. لذا، يستدعي الأمر إجراء بحث 

 بلدية المختلفة.متعمق لتحليل ما إذا كانت هذه النظم تحقق الهدف المنشود فعلا  في بيئات العمل ال

 هداف البحث أ

ية يل كيف. تحديد مدى تأثير نظم إدارة الخزينة الإلكترونية على دقة التقارير المالية في البلديات وتحل1

 تحسين الأداء المالي والشفافية.

 ترونية. دراسة كيفية تحسين عمليات إعداد التقارير المالية في البلديات من خلال استخدام النظم الإلك2

 لإدارة الخزينة.

ى أثيرها علقييم ت. تحليل العوامل المؤثرة في تنفيذ واستخدام النظم الإلكترونية لإدارة الخزينة في البلديات وت3

 دقة التقارير المالية.

 سين كفاءةفية تح. تقدير الفوائد الاقتصادية والمالية لاعتماد نظم إدارة الخزينة الإلكترونية في البلديات وكي4

 الموارد المالية. إدارة

ي زينة ف. تحليل التحديات والعقبات التي قد تواجه عملية تطبيق واستخدام النظم الإلكترونية لإدارة الخ5

 البلديات وتقديم توصيات لتجاوز هذه التحديات.
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 همية البحث أ

 لى دقةعالإلكترونية . تحسين الشفافية والمصداقية: يساهم البحث في فهم كيفية تأثير نظم إدارة الخزينة 1

 لية فيالتقارير المالية، مما يسهم في تحسين مستوى الشفافية والمصداقية في عمليات إدارة الموارد الما

 البلديات.

تحديد  ، يمكن. تحقيق الكفاءة والفعالية: من خلال دراسة تأثير النظم الإلكترونية على دقة التقارير المالية2

 عمليات الإدارة المالية في البلديات وتحقيق أهدافها بشكل أفضل.كيفية تحسين كفاءة وفعالية 

 ية على. تطوير الأداء المالي: يساهم البحث في تحليل كيفية تأثير تكنولوجيا إدارة الخزينة الإلكترون3

 تحسين الأداء المالي للبلديات وزيادة كفاءتها في إدارة الموارد المالية.

موارد ارة الكن لنتائج البحث أن تساهم في توجيه السياسات العامة المتعلقة بإد. توجيه السياسات العامة: يم4

 المالية في البلديات وتحديد السبل لتحسين الأداء المالي.

. الإسهام في البحث الأكاديمي: يعتبر البحث في هذا الموضوع مساهمة قيمة في البحث الأكاديمي 5

 المالية في البلديات.وتطوير مجال إدارة الخزينة والتقارير 

 سئلة البحث أ

 ؟. ما هو تأثير استخدام نظم إدارة الخزينة الإلكترونية على دقة تقارير الميزانيات في البلديات1

 . كيف يمكن قياس دقة التقارير المالية في البلديات قبل وبعد تطبيق نظم الخزينة الإلكترونية؟2
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خزينة دقة التقارير المالية في البلديات وكيف يمكن لنظم ال. ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على 3

 الإلكترونية مساعدة في تحسين هذه الدقة؟

لتغلب ا. هل هناك تحديات معينة يواجهها تطبيق نظم إدارة الخزينة الإلكترونية في البلديات وكيف يمكن 4

 عليها لضمان دقة التقارير المالية؟

زينة رة الخداقية التي يمكن أن تحققها البلديات من خلال تحليل أثر نظم إدا. ما هي الفوائد المالية والمص5

 الإلكترونية على دقة التقارير المالية؟

 نظري الطار الإ

إدارة  فعاليةو نظم إدارة الخزينة الإلكترونية تمثل إحدى الأدوات المهمة التي تعتمدها البلديات لتحسين كفاءة 

تقليدية اليب اليقوم على أتمتة العمليات المالية، مما يقلل من الاعتماد على الأسالموارد المالية. هذا النظام 

ى يات إلالتي تتطلب تدخلا  بشريا  قد يؤدي إلى حدوث أخطاء. في إطار هذا التحول التكنولوجي، تسعى البلد

 وريا  لكلفيقا  ي تتيح توثتحسين دقة التقارير المالية من خلال الاعتماد على نظم إدارة الخزينة الإلكترونية الت

 المعاملات المالية، وتوفر معلومات دقيقة حول الوضع المالي في أي وقت.

من أهم الفوائد التي توفرها نظم إدارة الخزينة الإلكترونية للبلديات هو القدرة على مراقبة الإيرادات والنفقات 

وموثوقة، حيث يمكن توجيه الموارد بشكل أفضل بشكل مستمر. هذا يساعد في تقديم تقارير مالية دقيقة 

واتخاذ قرارات مالية مبنية على بيانات آنية. النظام يعمل على تقليل الأخطاء البشرية المرتبطة بتدوين 

المعاملات المالية يدويا ، ويسهم في توحيد البيانات المالية عبر الأقسام المختلفة في البلدية، مما يزيد من دقة 

 تقارير المالية.وشفافية ال
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كل اعد بشتحقيق الشفافية المالية هو عنصر أساسي تسعى إليه البلديات، ونظم إدارة الخزينة الإلكترونية تس

فافة كبير في هذا الجانب. من خلال تحسين دقة البيانات المتاحة، يصبح بالإمكان تقديم تقارير مالية ش

كل يقا  لنظم الخزينة الإلكترونية توفر أيضا  سجلا  دق تخضع للمراجعة من قبل الجهات الرقابية والجمهور.

 لمواطنالمعاملات المالية، مما يسهل عمليات التدقيق الداخلي والخارجي. هذا يسهم في تعزيز الثقة بين ا

 والمؤسسات البلدية، ويؤكد الالتزام بالمعايير المحاسبية والممارسات المالية الرشيدة.

 تحليل دارة الخزينة الإلكترونية البلديات في التخطيط المالي المستقبلي. عبرمن جهة أخرى، تساعد نظم إ

لمالية ركات االأنماط المالية من خلال البيانات الدقيقة التي توفرها هذه النظم، يمكن للبلديات التنبؤ بالتح

ص الفر  عد في تحديدالمستقبلية وإعداد الميزانيات بشكل أكثر دقة. التحليل المستمر للبيانات يمكن أن يسا

 المالية وتحسين عمليات تخصيص الموارد، مما يعزز قدرة البلديات على تحقيق أهدافها التنموية.

الأمان  تعزيز بالإضافة إلى تحسين دقة التقارير المالية، تلعب نظم إدارة الخزينة الإلكترونية دورا  مهما  في

لديات لل البتخدام تكنولوجيا متقدمة في تخزين البيانات، تقالمالي. من خلال التوثيق التلقائي للمعاملات واس

في  أيضا   من احتمالية التلاعب المالي أو حدوث الأخطاء التي قد تؤدي إلى فقدان البيانات. هذه النظم تسهم

 مانتوى الأتحسين مراقبة الإنفاق وضمان أن كل معاملة مالية تتم وفقا  للإجراءات المعتمدة، مما يزيد من مس

 المالي.

على الرغم من الفوائد العديدة لنظم إدارة الخزينة الإلكترونية، فإن البلديات قد تواجه تحديات تتعلق بتطبيق 

هذه النظم، مثل الحاجة إلى تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتدريب الموظفين على استخدامها. تكلفة 

أمام البلديات ذات الموارد المحدودة. بالإضافة إلى  تطبيق هذه الأنظمة قد تكون عالية، مما يشكل عائقا  
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ذلك، قد تواجه البلديات تحديات في تكامل هذه الأنظمة مع الأنظمة المالية الأخرى المعتمدة لديها، ما 

 يتطلب جهودا  إضافية لضمان تحقيق أقصى استفادة من نظم إدارة الخزينة الإلكترونية.

ة الخزين استخدام نظرية وكلفة وفاء الدين لفهم كيف يمكن لنظم إدارة يمكن. نظرية وكلفة وفاء الدين: 1

 الإلكترونية تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة في عمليات إعداد التقارير المالية في البلديات.

دية، لاقتصاانظرية وفاء الدين: نظرية وفاء الدين تشير إلى الأساليب والاستراتيجيات التي تعتمدها الكيانات 

 نة علىواء كانت دولا  أو شركات، لضمان سداد الديون المستحقة. تتضمن النظرية تقييم قدرة الجهة المديس

 لشائعة فيريات االوفاء بالتزاماتها المالية في المواعيد المحددة دون التأثير على استقرارها المالي. تشمل النظ

ين وز الدبين الديون والإيرادات لضمان عدم تجا هذا المجال نموذج "الديون المستدامة"، الذي يحلل العلاقة

 قدرة الجهة على السداد.

لفوائد الكلفة أنواع كلفة وفاء الدين: كلفة وفاء الدين تتضمن أكثر من مجرد الدفع الفعلي للأقساط. تشمل هذه ا

سوم ة مثل ر المدفوعة على القروض، والتي يمكن أن تكون ثابتة أو متغيرة، بالإضافة إلى الرسوم الإضافي

قرض، روط الالمعالجة والتأخير. كما تشمل الكلفة المحتملة المرتبطة بالتحويلات المالية أو التعديلات على ش

 التي قد تؤدي إلى تكاليف غير مباشرة تؤثر على الجهة المدينة.

الاقتصاد الكلي. إذا أثر كلفة وفاء الدين على الاقتصاد: كلفة وفاء الدين تلعب دور ا كبير ا في تحديد استقرار 

كانت كلفة الدين مرتفعة، فقد يؤدي ذلك إلى تقييد قدرة الحكومة أو الشركات على الإنفاق في مجالات أخرى 

مثل الاستثمار في البنية التحتية أو تحسين الخدمات. كما أن عبء الدين الثقيل قد يؤثر على تصنيف 

 من كلفة الاقتراض في المستقبل ويحد من نمو الاقتصاد.الجدارة الائتمانية للكيانات المالية، مما يزيد 
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ين اء الداستراتيجيات إدارة وفاء الدين: هناك عدة استراتيجيات يمكن أن تعتمدها الكيانات لإدارة كلفة وف

رات بفعالية. تتضمن هذه الاستراتيجيات التفاوض على شروط أفضل للقروض، مثل خفض الفوائد أو تمديد فت

يذ خدام عمليات إعادة التمويل لتحسين شروط القرض الحالي. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تنفالسداد، واست

تحسين استراتيجيات مالية تتضمن تنويع مصادر الدخل أو تحسين الكفاءة التشغيلية لتقليل العبء المالي و 

 القدرة على السداد.

لمالية ليات اسين التحكم والرقابة على العميمكن استخدام نظرية الوكالة لدراسة كيفية تح . نظرية الوكالة:2

 في البلديات من خلال تبني نظم الخزينة الإلكترونية.

د نظرية الوكالة هي نظرية اقتصادية وإدارية تركز على العلاقة بين الأطراف المتعاقدة، حيث يثق أح

ى رية إلعنه. وتستند النظ الأطراف، المعروف بالموكل، في الطرف الآخر، وهو الوكيل، لاتخاذ قرارات نيابة

ح بين مفهوم أن هناك نوع ا من الانفصال بين الملكية والإدارة، مما يمكن أن يؤدي إلى تضارب في المصال

 الأطراف المعنية.

لاقة ، تنص على أن الع1976أساسيات نظرية الوكالة: نظرية الوكالة، التي قدمها مايلز وجاكسون في عام 

د ي على تضارب في المصالح والمخاطر. في هذه العلاقة، يملك الموكل الموار بين الموكل والوكيل تنطو 

وكيل ويمنح الوكيل السلطة لاتخاذ القرارات بشأن كيفية استخدامها. هذا الانفصال قد يؤدي إلى تصرف ال

ة قبطريقة تحقق مصالحه الشخصية بدلا  من تحقيق أهداف الموكل. النظرية تعالج كيفية تنظيم هذه العلا

 لضمان تماشي مصالح الوكيل مع مصالح الموكل.
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ف "تكاليومفاهيم رئيسية في نظرية الوكالة: من المفاهيم الأساسية في نظرية الوكالة هي "تكاليف الوكالة" 

فه مع التفاوض". تكاليف الوكالة تشمل النفقات المرتبطة بمراقبة وتصحيح سلوك الوكيل لضمان تطابق أهدا

لتي قيات اما تكاليف التفاوض تتعلق بالتكاليف التي يتكبدها الأطراف لتحديد شروط الاتفاأهداف الموكل. بين

م ل تصميتحقق التوازن بين مصالحهم. بالإضافة إلى ذلك، تُعنى النظرية بكيفية تقليل هذه التكاليف من خلا

 الحوافز والرقابة المناسبة.

الة، صحيح التضارب في المصالح وتقليل تكاليف الوكأدوات التحكم والحوافز في نظرية الوكالة: من أجل ت

 تستخدم المنظمات أدوات متنوعة للتحكم والحوافز. تشمل هذه الأدوات عقود الأداء التي تحدد بوضوح

ظمة المنت الأهداف والمكافآت المرتبطة بتحقيقها. كما يمكن استخدام نظام الرقابة الداخلية وتقارير الأداء

بط ل بأهداف الموكل. الاستراتيجيات الأخرى تشمل التعويضات المتغيرة، حيث يتم ر لضمان التزام الوكي

 المكافآت المالية لأداء الوكيل لتحقيق أهداف محددة.

ات، تطبيقات نظرية الوكالة: تُطبق نظرية الوكالة على نطاق واسع في مختلف المجالات مثل إدارة الشرك

ديرين ن والمالشركات، تُستخدم النظرية لتحليل العلاقة بين المساهمي والسياسة، والعلاقات المالية. في إدارة

ة. مختلف التنفيذيين، حيث يسعى المساهمون إلى تحقيق عوائد استثمارية، بينما قد يكون لدى المديرين أهداف

ر ا إطا يةفي السياسة، تُطبق النظرية لفهم كيفية تصرف المسؤولين المنتخبين نيابة عن ناخبيهم. توفر النظر 

ات لتحليل كيف يمكن تحسين هذه العلاقات وتقليل التكاليف المرتبطة بها من خلال تنظيم فعّال وتحفيز 

 مناسبة.
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لأداء احسين تتسلط هذه النظرية الضوء على كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في  . التكنولوجيا المالية:3

 .المالي وزيادة دقة التقارير المالية في البلديات

الية لتقديم ، هي مجال متطور يجمع بين التكنولوجيا والخدمات الم(FinTechالتكنولوجيا المالية، أو "فينتك" )

ت تطبيقاحلول مبتكرة وفعّالة في إدارة الأموال والخدمات المالية. يتضمن هذا المجال مجموعة واسعة من ال

سلط قرات تأكثر سهولة وأمانا . فيما يلي أربع ف التقنية التي تهدف إلى تحسين الكفاءة وتقديم خدمات مالية

 الضوء على جوانب مختلفة من التكنولوجيا المالية:

تسهيل تعريف وتطور التكنولوجيا المالية: التكنولوجيا المالية تشير إلى استخدام التكنولوجيا لتحسين و 

ا من الدفع الإلكتروني وإدارة الاستثمارات وصولا   لقد تطورت   إلى التأمين والتداول.الخدمات المالية، بدء 

شين، التكنولوجيا المالية بشكل كبير في العقدين الأخيرين بفضل التقدم في الذكاء الاصطناعي، والبلوك

 ما جعلوالبيانات الكبيرة. هذه التطورات سمحت بإدخال أدوات مالية جديدة وتقديم خدمات مالية مبتكرة، م

 فعالية.العمليات المالية أكثر أمان ا و 

 قات الدفعة تطبيالابتكارات الرئيسية في التكنولوجيا المالية: تشمل الابتكارات الرئيسية في التكنولوجيا المالي

املات الرقمي، مثل المحافظ الإلكترونية والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، التي تسهل إجراء المع

لية ح الماصات الاستثمار الرقمي "روبوتات" لتقديم النصائالمالية بسرعة وأمان. بالإضافة إلى ذلك، توفر من

في  شفافيةوالاستثمار بأساليب مبتكرة. كما أن البلوكشين وتقنية العقود الذكية تعمل على تحسين الأمان وال

 المعاملات المالية، مما يقلل من الحاجة إلى الوسطاء التقليديين.
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رز اء. من أبحد سو  جيا المالية العديد من الفوائد للأفراد والشركات علىفوائد التكنولوجيا المالية: تقدم التكنولو 

ين لا هذه الفوائد تحسين الوصول إلى الخدمات المالية، حيث تتيح الأدوات المالية الرقمية للأشخاص الذ

كنولوجيا الت همتتوفر لهم الخدمات البنكية التقليدية إمكانية إجراء المعاملات المالية. بالإضافة إلى ذلك، تسا

قية. ت الور المالية في خفض التكاليف وزيادة الكفاءة من خلال أتمتة العمليات وتقليل الاعتماد على المعاملا

 كما توفر تحليلات البيانات المتقدمة التي تساعد في اتخاذ قرارات مالية مستنيرة.

ت ناك تحديا أن ها التكنولوجيا المالية، إلاتحديات مستقبل التكنولوجيا المالية: رغم الفوائد الكبيرة التي تقدمه

اقات الاختر تواجه هذا المجال. من بين هذه التحديات الأمان وحماية البيانات، حيث تزداد المخاطر المتعلقة ب

 الأمنية وسرقة المعلومات الشخصية. بالإضافة إلى ذلك، تبرز قضايا التنظيم والامتثال، حيث تحتاج

ا، فإن الاندماج بين الشركات إلى التكيف مع  ات لابتكار االلوائح والأنظمة المتغيرة في مختلف البلدان. أيض 

ب إدارة ا يتطلالتكنولوجية والنظام المالي التقليدي يمكن أن يواجه مقاومة من المؤسسات المالية التقليدية، مم

 فعّالة للتغيير وتنسيق بين الأطراف المختلفة.

 تكار اكبير في إعادة تشكيل قطاع الخدمات المالية، مما يجعلها أكثر اب تسهم التكنولوجيا المالية بشكل

 وملاءمة لاحتياجات الأفراد والشركات في العصر الرقمي.

ن خلال مالية يمكن دراسة كيفية تعزيز الشفافية والمصداقية في تقديم التقارير الم . الشفافية والمصداقية:4

 ونية في البلديات.تحليل أثر نظم إدارة الخزينة الإلكتر 
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ية أو الشفافية والمصداقية هما عنصران أساسيان في بناء الثقة وتعزيز فعالية المؤسسات سواء كانت حكوم

دق صخاصة. يتعلق مفهوم الشفافية بمدى وضوح المعلومات المتاحة للعموم، بينما ترتبط المصداقية بمدى 

 توضح أهمية هذين المفهومين:وموثوقية المعلومات المقدمة. فيما يلي أربع فقرات 

اب أهمية الشفافية في المؤسسات: الشفافية تعني توفير المعلومات بشكل واضح ومفتوح للمستفيدين وأصح

فراد المصلحة، مما يعزز من قدرة المؤسسات على بناء الثقة والاحتفاظ بها. من خلال الشفافية، يمكن للأ

اهم فية تسارات مستنيرة بناء  على معلومات دقيقة وشاملة. الشفاوالمجتمعات تقييم أداء المؤسسات واتخاذ قر 

ا في مكافحة الفساد وتعزيز المساءلة، حيث أن الوضوح في العمليات والقرارات يجعل من الصعب  لى عأيض 

 الأفراد القيام بأنشطة غير نزيهة دون الكشف عنها.

. معلومات والوعود التي تقدمها المؤسساتدور المصداقية في بناء الثقة: المصداقية تعكس مدى صدق ال

. للحصول على ثقة الأفراد والعملاء، يجب أن تلتزم المؤسسات بالشفافية وأن تكون صادقة في تواصلها

 دة فرصالمصداقية تعزز من مصداقية العلامة التجارية وتعزز من سمعتها، مما يؤدي إلى ولاء العملاء وزيا

 لعملاءسات التي تحافظ على مصداقيتها تتمتع بميزة تنافسية، حيث يعتبر االنجاح في السوق. كما أن المؤس

 الأمانة والصدق من العوامل الأساسية في اتخاذ قراراتهم.

العلاقة بين الشفافية والمصداقية: الشفافية والمصداقية مرتبطان بشكل وثيق، حيث تؤدي الشفافية إلى تعزيز 

المصداقية والعكس صحيح. عندما تكون المعلومات واضحة ومفتوحة، فإنها تدعم مصداقية المؤسسة لأنها 

المصداقية تعزز من فعالية الشفافية، تتيح للآخرين التحقق من صحة المعلومات والقرارات. في المقابل، فإن 
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حيث تكون المعلومات الشفافة ذات قيمة أكبر عندما تكون المؤسسة معروفة بصحتها وموثوقيتها. العلاقة 

 بين الشفافية والمصداقية تعزز من الثقة العامة وتدعم الأداء المستدام للمؤسسات.

ض فية والمصداقية يمكن أن يكون تحدي ا في بعالتحديات في تحقيق الشفافية والمصداقية: تحقيق الشفا

ثة الأحيان، حيث تواجه المؤسسات صعوبات في تزويد جميع الأطراف المعنية بالمعلومات الدقيقة والمحد

ا تحديات تتعلق بالخصوصية وحماية البيانات، حيث تحتاج المؤسسات إلى موازنة  باستمرار. هناك أيض 

مة حساسة. بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه بعض الأفراد والمؤسسات مقاو الشفافية مع حماية المعلومات ال

ب ت يتطلللشفافية بسبب المخاوف من التأثير السلبي على السمعة أو الفوائد التجارية. معالجة هذه التحديا

 استراتيجيات فعالة في التواصل وإدارة المعلومات.

جب أن تدعم الأداء الفعال والثقة في المؤسسات، وي الشفافية والمصداقية هما من الركائز الأساسية التي

 تسعى جميع الكيانات لتحقيقها لضمان النجاح والاستدامة في بيئة الأعمال الحالية.

زينة ات الخيمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيفية تبني الابتكار والتغيير في عملي . الابتكار والتغيير:5

 ين دقة التقارير المالية في البلديات.الإلكترونية يمكن أن يؤدي إلى تحس

ل بإدخا الابتكار والتغيير هما عنصران أساسيان في تقدم المؤسسات والأفراد على حد سواء. يرتبط الابتكار

 كيف معأفكار جديدة وتحسينات على المنتجات أو العمليات، بينما يتعلق التغيير بتطبيق هذه الأفكار والت

 أربع فقرات تسلط الضوء على أهمية الابتكار والتغيير: البيئة الجديدة. فيما يلي

أهمية الابتكار في النمو والتطور: الابتكار هو القوة الدافعة وراء النمو والتطور في العديد من المجالات. من 

خلال تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة، يمكن للمؤسسات أن تظل في صدارة المنافسة وتحقق ميزة تنافسية. 
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ا تحسين العمليات والخدمات الحالية. من الاب تكار لا يقتصر فقط على تطوير منتجات جديدة، بل يشمل أيض 

خلال الابتكار، يمكن للشركات تلبية احتياجات العملاء المتغيرة وتجاوز التحديات الاقتصادية، مما يعزز من 

 قدرتها على التوسع والنمو في الأسواق العالمية.

 تحولاتقيق النجاح المستدام: التغيير هو عملية أساسية تسمح للمؤسسات بالتكيف مع الالتغيير كوسيلة لتح

مات. في السوق والتكنولوجيا. دون التغيير، قد تصبح المؤسسات غير قادرة على المنافسة أو مواجهة الأز 

 لعملاءتفضيلات االتغيير يمكن أن يكون نتيجة للابتكار أو استجابة للتحديات الخارجية، مثل التغيرات في 

 رونتهامأو التقدم التكنولوجي. من خلال تبني استراتيجيات التغيير الفعّالة، يمكن للمؤسسات الحفاظ على 

 حة.وتحقيق النجاح المستدام، مما يضمن استمرار قدرتها على تقديم قيمة مضافة لعملائها وأصحاب المصل

ت ناك تحدياهلا أن إئد الكبيرة التي يوفرها الابتكار والتغيير، التحديات التي تواجه الابتكار والتغيير: رغم الفوا

 د يخلقتواجه الأفراد والمؤسسات في تنفيذها. الابتكار يمكن أن يكون مكلف ا ويتطلب موارد كبيرة، مما ق

د على مقاومة داخلية من الموظفين أو إدارة الشركات. كما أن التغيير يمكن أن يواجه مقاومة بسبب التعو 

عالة دارة فعمليات القديمة أو المخاوف من فقدان السيطرة. التغلب على هذه التحديات يتطلب قيادة قوية، وإال

 للتغيير، واستراتيجيات لدعم الابتكار وتشجيع الثقافة الإبداعية.

ؤسسات تبني استراتيجيات لتعزيز الابتكار وإدارة التغيير: لتعزيز الابتكار وإدارة التغيير بفعالية، يجب على الم

استراتيجيات تشمل تشجيع الإبداع وتوفير بيئة داعمة للتجريب والتعلم من الفشل. الاستثمار في البحث 

والتطوير والتدريب يمكن أن يسهم في تعزيز القدرة على الابتكار. من ناحية أخرى، إدارة التغيير تتطلب 
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ا في التواصل مع الموظفين، ودع م ا من القيادة العليا. من خلال هذه تخطيط ا استراتيجي ا، وضوح 

 الاستراتيجيات، يمكن للمؤسسات تحقيق توازن بين الابتكار والتغيير وتحقيق نتائج إيجابية طويلة الأجل.

ير الابتكار والتغيير هما مفتاح النجاح في عالم سريع التغير، ويجب على المؤسسات أن تستثمر في تطو 

 أهدافها والتميز في سوقها. قدراتها في هذين المجالين لتحقيق

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

ن دقة . أظهرت الدراسة أن تطبيق نظم إدارة الخزينة الإلكترونية في البلديات يسهم بشكل كبير في تحسي1

 التقارير المالية.

ا أن استخدام تكنولوجيا الخزينة الإلكترونية يزيد من كفاءة عمليات ال2 مالية ير التقار . تبينت النتائج أيض 

 ويقلل من الأخطاء البشرية.

رص فتقليل و . وجدت الدراسة أن النظم الإلكترونية تسهم في تحسين الرقابة والشفافية على العمليات المالية 3

 التلاعب والاحتيال.

 التوصيات:

زيادة و مالية التقارير ال. يُوصى بضرورة تعزيز تبني نظم إدارة الخزينة الإلكترونية في البلديات لتحسين دقة 1

 الكفاءة في عمليات الإدارة المالية.
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نظم دام ال. ينبغي توجيه الاهتمام إلى تطوير التدريب والتأهيل للموظفين لضمان فهمهم الكامل لكيفية استخ2

 الإلكترونية بشكل صحيح.

ظم ة المدخلة في الن. يُوصى بتعزيز الرقابة والمتابعة الدورية لضمان سلامة ودقة البيانات المالي3

 الإلكترونية.

 ل لنظم. يُنصح بتعزيز التواصل والتعاون بين الإدارات المالية والتقنية في البلديات لضمان تنفيذ فعا4

 الخزينة الإلكترونية.

مالية رير ال. ينبغي إجراء مراجعات وتقييمات دورية لأداء النظم الإلكترونية وتحليل تأثيرها على دقة التقا5

 لضمان استمرارية الأداء المالي الجيد.

 مراجع المصادر و ال

زانة الدور المتطور لإدارة الخ /4.0(. نحو الخزانة 2018بولاك، ب.، وماسكولييه، ف.، وميشالسكي، ج. )

 .197-189(، 2)23. الإدارة: مجلة قضايا الإدارة المعاصرة، 2020في الشركات لعام 

صرفية: (. إدارة الخزانة والمفاوضات الم2011سا، ب.، وسان خوسيه، إل. )إيتورالدي، ت.، ماسيدا، أ.، أرو 

 الأدلة التجريبية.

-347تمويل، (. إدارة الخزانة. مبنية على القيمة: فلسفة هواوي لإدارة ال2019هوانج، دبليو، وهوانج، دبليو )

362. 

 .63-62(، 8)22المالي، (. أتمتة إدارة الخزانة لتعظيم السيولة. مجلة المدير 2006كين، ج. )
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 SSRN(. إدارة الخزانة مقابل إدارة النقد. متاح على 2008سان خوسيه، ل.، وإيتورالدي، ت.، وماسيدا، أ. )

1088015. 

انة وإدارة (. التأثير المستقبلي للتجارة الإلكترونية على أنظمة الخز 2004، دبليو. )1روين، جيه، ورييتسما 

-399(، 2)21جنوب أفريقيا: مناقشة التنمية والممارسة. تنمية جنوب أفريقيا، المخاطر وإدارة الخزانة في 

414. 

ملك ع(. خدمات إدارة الخزانة. في تقنيات المدير المالي: دليل عملي للحفاظ على نجاح 2011جوزيك، م. )

 (. بيركلي، كاليفورنيا: أبريس.181-173وقدرته على الوفاء بالتزاماته المالية )ص 

(. إنجازات قابلة للتقدير المالية للقراءة على تنبؤات متميزة 2022أ. ع. ا., & أحمد عبده السيد. )الصباغ، 

 EGXتمكنت من اكتشافها: دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة بالمؤشر المصرى لمسئولية الشركات 

 .613-546(, 2)9المجلة الجديدة المحاسبية,  100

(. معيار القياس والإشراف على المحاماة عن القيمة 2016محمد. )علي، و. ا. م.، & وليد احمد 

لى عتطبيق الاستراتيجية لأصول التشغيلية في استدامة الشرکة عموما  لمعايير التقارير المالية الدولية بال

 .140-89(, 7)20الشرکات المنشورة. الفکر المحاسبى, 

لإدراج المزدوجة وحجم مكتب المراجعة على (. جهود ا2023خيري، ي. م. ع., & يسري محمد علي. )

 (.1)41جودة التقارير المالية ـ دراسة التطبيقية. مجلة جديدة الإدارية, 
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